
در زمینۀ بازار کار در رشته‌های هنرستانی، 
در این شـماره به سـراغ یک رشـتۀ خدماتی 
رفتیم؛ رشته تعمیرات تلفن همراه. مهندس 
اسکندری که خود مربی و مدرس این رشته 
در سازمان فنی‌وحرفه‌ای است، به سؤالات 
ما پاسخ می‌دهد. این گفت‌وگو را بخوانید:

 خودتان را معرفی کنید.
ً
  لطفا

   اسکندری هستم، مربی و مدرس تعمیرات 
تلفن همراه در سازمان فنی‌وحرفه‌ای.

  مهارت‌هـا، تجربه‌هـا و تحصیالت 
شما چیست؟

   مـن در هنرسـتان رشـتۀ بـرق صنعتـی 
خواندم. در دانشگاه مدرک کارشناسی برق 
صنعتی را گرفتم  و بعد با معادل‌سازی درس‌ها 

وارد حرفۀ تعمیرات تلفن همراه شدم.

  در حال حاضر مشـغول به انجام چه 
کاری هستید و از چه زمانی تصمیم گرفتید 

در این رشته فعالیت کنید؟
   اولًا خـودم بـه تدریـس و آمـوزش‌دادن 
علاقـه داشـتم. از سـال 96 وارد حرفـۀ 
تعمیـرات تلفن همراه شـدم. به‌صورت آزاد 
متقاضیان و هنرجویان علاقه‌مند را آموزش 
مـی‌دادم. بعد وارد سـازمان فنی‌وحرفه‌ای 
شـدم و توانسـتم بـرای هنرجویانـم مدرک 

بین‌المللی فنی‌وحرفه‌ای نیز ارائه دهم.

  هنرجویانـی کـه در رشـتۀ تعمیـرات 
موبایل تحصیل میک‌نند، چه موقعیت‌هایی 

برای اشتغال دارند؟
   در آموزشگاه ما اگر به‌خوبی آموزش دیده 
باشـند، می‌توانیـم به‌عنـوان مربـی از آن‌ها 
اسـتفاده کنیـم. اگر بخواهنـد نیز می‌توانند 

دوســـــــــــــــــت دارید 
تـعــــمــــیــركـــــــــــــــار 
تلفن همـــراه شـــوید؟
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وارد بـازار کار شـوند و تعمیـرات انجـام دهنـد. در 
رابطه با شـرایط اسـتخدامی در این رشـته، با توجه 
بـه اینکـه در حـال حاضـر نمانـام )برند(‌هایی مثل 
سامسـونگ و شـیائومی در ایران نمایندگی اصلی 
ندارند، اسـتخدام در حال حاضر نیسـت، ولی این 
شـرکت‌ها سـال‌های گذشـته که در ایـران بودند، 
استخدام داشتند. کشورهای خارجی هم هستند. 
افـرادی که مدرک فنی‌وحرفه‌ای گرفته‌اند، چون 
ایـن مـدرک ارزش بین‌المللـی دارد، می‌تواننـد در 
کشـورهای همسایه یا کشـورهای دیگر استخدام 
شوند. اتفاقاً یکی از هنرجویانم در کشور آلمان دارد 

تعمیرات تلفن همراه انجام می‌دهد.

 بـه نظـر شـما آموزش‌هـای هنرسـتان و 
فنی‌وحرفه‌ای و مطالب کتاب‌های درسی برای 
شروع ورود به بازار کار کافی است؟ آیا آن‌ها را 

مفید می‌دانید؟
   مطالـب کتاب‌هـای هنرسـتان را کـه نـگاه 
میک‌ـردم، اطلاعـات و مثال‌هایـش خیلـی خوب 
و روان اسـت؛ البتـه به شـرط تدریـس خوب. مثلًا 
الکترونیک سـخت‌افزارش را که من دیدم، واقعاً 

مثال‌های روانی داشت.

  اگـر بخواهیـد درصـدی به مهـارت عملی و 
دانـش نظری مـورد نیاز هنرجویـان اختصاص 

دهید، این درصدها چگونه هستند؟
   پنجـاه پنجـاه. هـر دو را باید در کنار هم داشـته 
باشـند. مثلًا نقشـه‌خوانی. باید دانشـش را داشـته 

باشی که بتوانی روی صفحه )برد( پیاده کنی.

  نرم‌افزارهای مورد نیاز این حرفه چیسـتند 
و یادگیری آن‌ها چه اهمیتی دارد؟

   نرم‌افزار هر نمانام‌ متفاوت است. مثلًا نرم‌افزارهای 
مقدماتی مثل چشـمک زن ها هستند. برای مثال، 
برای نمانام سامسونگ نرم‌افزارهای زد تری ایکس 
و پاندورا، همچنین نرم‌افزارهای چند نمانامی مثل 
چمیرا و غیره، که یادگیری آن‌ها خیلی مهم است و 

در عمل بدون آن‌ها امکان ادامۀ کار نیست.

  بـه نظر شـما مدت‌زمانی کـه یک هنرجو در 
این رشـته باید آموزش ببیند تا بتواند وارد بازار 

کار بشود و درآمدزایی کند، چقدر است؟
   خیلی متفاوت است. بستگی به استعداد هنرجو 
دارد. هنرجویی داشتیم که صفر تا صد را در عرض 
یـک هفتـه توانسـت یـاد بگیـرد و انجام دهـد. بعد 
وارد بازار کار هم شد و موفق بود؛ ولی خب عموماً 
آموزش‌هایـی احتیـاج دارد کـه بین یک تا سـه ماه 

طول میک‌شد.

  به نظر شما چه کسی می‌تواند در این رشته 
موفق باشد؟ فوت کوزه‌گری این رشته چیست؟
   اول علاقه. کسـی که می‌خواهد وارد بازار کار 
تلفـن همـراه شـود، باید علاقه داشـته باشـد. دوم 
به‌روزبودن، خیلی مهم اسـت. دائم باید خودت را 
بـه‌روز نگـه داری، چون این حرفه‌ای اسـت که در 

تمام دنیا هست و خیلی هم به‌روز است.

  آیا اگر کسی بخواهد وارد حوزۀ کار در رشتۀ 
تعمیرات تلفن همراه  بشود، برای شروع سرمایه 

و امکانات زیادی نیاز دارد؟
 بحث تعمیرات دنیای خیلی گسترده‌ای دارد، ولی 
بـرای شـروع، خرید حداقـل ابزار در حد 20 میلیون 
تومان لازم است. 20 میلیون تومان هم برای خرید 

نرم‌افزار. با این‌ها می‌شود شروع به کار کرد.

  شـما در مسـیر راه‌انـدازی شـغلتان چـه 
چالش‌هایی داشتید؟ پیشنهادتان به هنرجویان 

چیست؟
   اینکه باید دنبال پروانۀ کسب باشی و به‌تازگی 
چنیـن شـده کـه بایـد امتحـان بدهـی و تأییدیـۀ 
فنی‌وحرفـه‌ای را بگیـری. ایـن عوامـل باعـث 
می‌شـوند آن‌هایـی کـه کاربلـد هسـتند، وارد بازار 
کار شـوند. همچنین، اجارۀ مغازه خیلی بالاسـت. 
بهتـر اسـت کـه هنرجویـان از اول بـه فکـر گرفتن 

مـدرک فنی‌وحرفـه‌ای باشـند و در حیـن تحصیل 
حتماً وارد بازار کار شـوند. اگر بتوانند حداقل ابزار 
را بـرای خودشـان تهیـه کننـد و روی صفحه‌های 

اوراق تمرین کنند، خیلی خوب است.

  به نظر شما ارتباط هنرجویان با بزرگ‌تری مثل 
 مسیر پیش رویشان را پیموده است، 

ً
شما که قبلا

چقدر می‌تواند مؤثر باشد؟ آیا شما می‌توانید به 
هنرجویان مشاوره بدهید؟

   بله. من برای مشـاوره‌دادن در خدمت هسـتم. 
اگر برای پیشـرفت کارشـان مشاوره بگیرند، قطعاً 
خیلی موفق می‌شوند. پیشنهاد میک‌نم این کار را 

حتماً انجام بدهند.

  آیـا هنرجویـان ایـن رشـته می‌تواننـد ادامۀ 
تحصیل بدهند؟

   در دانشـگاه من حرفۀ تعمیرات تلفن همراه را 
ندیـدم، ولـی می‌توانند بعد از اینکه دیپلم تعمیرات 
تلفن همراه را گرفتند، با تطبیق واحد، به رشته‌های 
مـادر ماننـد برق، الکترونیک و آی‌تی وارد شـوند، 
زیرا تعمیرات تلفن همراه زیرشـاخۀ این سـه رشته 

قرار دارد.

 مخاطب اصلی این مجله، یعنی رشد هنرجو، 
هنرجویان هستند، اگر توصیه‌ای به آن‌ها دارید، 

بفرمایید.
  توصیۀ من به هنرجویان این اسـت که در حین 
تحصیـل حتمـاً وارد بازار کار بشـوند تا چالش‌های 
آن را بشناسند. من خودم این کار را انجام ندادم و 
واقعاً ضرر کردم. حتماً شما این کار را انجام بدهید. 
همچنیـن، ابزارهـای ابتدایی کار را برای خودتان 
تهیـه کنیـد. نکتـۀ آخـر اینکـه به  روز باشـید و دائم 

خودتان را به‌روز نگه دارید.

  از وقتـی کـه برای ایـن مصاحبه اختصاص 
دادید سپاسگزارم.
  خواهش میک‌نم.
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